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Requisitos

1. Computador equipado com camara e microfone

Para realizar o seu exame 0 exame, € necessario que tenha em maos um
computador, seja portatil ou de secretaria, equipado com uma webcam, um
microfone e um altifalante.

Requisitos do Sistema: Os sistemas operativos Windows e o MacOS sao
suportados pela plataforma, desde que seja possivel instalar as versdes do browser
mencionadas abaixo.

2. Instalar o navegador Google Chrome, Microsoft Edge, Safari ou
Opera.

Para poder efetuar o exame, € necessario ter instalado o navegador Google
Chrome, Microsoft Edge, Safari ou Opera. Certifique-se também de que esta a
utilizar as seguintes versdes destes browsers para garantir um processo de exame
sem problemas:

e Chrome 72.x ou posterior;

e FEdge 79.x ou posterior;

e Opera 60.x ou posterior;

e Safari 16.4.x ou posterior.

Outros navegadores nao sao suportados pelo sistema ExamUnit Proctoring.

3. Tablet ou smartphone com cadmara.

Podera ser-lhe pedido que utilize a camara do seu smartphone ou tablet como
camara adicional. Informe-se junto do seu prestador de exames se a camara
maovel é utilizada no seu exame.

O seu smartphone ou tablet devera ter capacidade de ler cédigos QR.
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Como o fluxo da camara movel sera transmitido através de um browser movel,
certifiqgue-se de que esta a utilizar uma das seguintes versdes dos browsers
moveis:

e Safari1l.x ou posterior;
e Chrome 55x ou posterior.

4, Ligacao estavel a internet

Para que o exame decorra sem problemas, € necessario dispor de uma ligacao
estavel a internet (sera necessaria uma ligacao Wi-Fi para a transmissao movel)
com uma velocidade minima de carregamento de 1,5 Mbps.

Tenha em ateng¢ao que nao pode utilizar dados moveis!

5. Documento de identificacdo valido

Antes do inicio do exame, terd de se identificar com o seu cartdao de estudante,
passaporte, bilhete de identidade ou carta de condu¢ao com o seu nome e
fotografia.

Pode cobrir as informacdes privadas, como o numero de série do documento.
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Como Registar-se?

1. Marque o seu exame junto do seu prestador de exames.

Durante a marcacao do exame, devera indicar o dia e a hora exatos da realizacao
do mesmo.

Por favor, faca o exame a hora marcada, caso contrario o seu acesso ao exame sera anulado.

2. Depois da marcacao ter sido processada pelo prestador de
exames, recebera duas mensagens eletrénicas separadas.

A mensagem de correio eletronico de convite que receberd apds o
agendamento, serd enviada pelo remetente RemoteProctoring
<robot@remoteproctoring.examunit.com> com o assunto "Your remote
exam with <<your exam provider>>", (O seu Exame Remoto <<Nome do
Prestador de Exame>>") contém a ligacao para verificacao do sistema e a
ligacao para a realizagao do exame.

English
Hello (ExamUnit Test),
Below you will find the link to your remote exam ExamUnit Remote Test .

Please follow these steps:

Step 1: Complete your system check at least 48 hours before your exam to make sure your devices
are set up for the remote exam. Click here

Step 2: Once your exam time slot opens, follow this link to start your exam: Click here

Step 3: Before the start of the exam, please make sure that you have your photo ID at hand and are
alone in the room for the whole duration of your exam.

For more precise guidelines or further queries regarding your remote exam, kindly contact your
institution or exam provider.
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Se nao tiver efetuado a verificacao do sistema 48 horas antes da hora do exame,
recebera uma mensagem de correio eletronico de aviso do remetente
RemoteProctoring <robot@remoteproctoring.examunit.com> com o
assunto "Verificagdo do Sistema para o seu Exame Remoto com <<o seu
Prestador de Exames>>" (Verificagao do sistema para o seu exame a distancia
com <<your exam provider>>), pedindo-lhe que efetue a verificacao do sistema.

English
Hello (ExamUnit Test),
Your remote exam ExamUnit Remote Test will startin less than 48 hours.

As you have not completed the system check yet, please do so now. It is important that you make sure your devices are
compatible with the remote system and set up for your exam.

Please follow this link to complete the system check.

For more precise guidelines or further queries regarding your remote exam, kindly contact your institution or exam provider.
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Para verificar a data e a hora do exame antes do exame, clique na hiperligacao
enviada para o seu correio eletronico no Passo 2.

Vera o ecra abaixo depois de seguir a ligacao.

Hello (ExamUnit Test)!

You are a bit early.

You will be able to start session at:

1/25/2024 12:45 PM

Time until you can start the exam:

13m

Click on 'Reload' when you are already in exam time:
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Verificacao do Sistema

A verificacao do sistema replica os passos que tera de seguir antes do inicio do
exame e tem como objetivo verificar se os dispositivos que pretende utilizar para
0 exame a distancia sao compativeis com o sistema.

Para iniciar a verificagao do sistema, abra a mensagem de correio eletronico que
recebeu apods a inscricdo no exame ou a mensagem de correio eletréonico de
lembrete da verificacdao do sistema e siga a ligagao para a verificagao.

Pode selecionar o idioma do sistema no canto superior direito.

System Check English v

() Microphone Prepare for your remote exam

Q) Speakers X

On the day of your exam, you will have to complete a system
@ Applications and Tabs check procedure demonstrated here. Please go through all the
next steps to make sure your system and devices are set up and
that you are prepared for your remote exam. Make sure the
devices you use for this system check are the same ones you
intend to use for the remote exam.

@ Mobile Camera

Before the exam, please make sure you

=
<o ) Room Check
—

@ Face Photo ' ‘
( 4’3! ﬁ
® ) IDCard USE THE RESTROOM

STAY ALONE USE GOOD LIGHT
@ Finish

Computer issues:

Start System Check

* Refresh the page
 Restart the computer

A verificagao do sistema deve ser efetuada exatamente no mesmo ambiente
técnico como durante o exame (mesma sala, mesma ligagdo a Internet,
mesmos dispositivos)!
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NOTA: Por favor, ndo utilize auscultadores para a verificagao do sistemal!

1. Microfone

Cligue em "Connect Microphone" (“Ligar o microfone”) e, em seguida, diga
uma frase em voz alta e clara para o microfone para concluir o teste. Quando o
sistema detetar que o seu microfone esta a funcionar, pode clicar em "Next

Step” (“Passo seguinte").

System Check

o Microphone
® ) Speakers
OL
N\ A
® ) Applications and Tabs

/

) Scrennsh
&/ eenshare

@ Webcam
@ Mobile Camera

~
.) Room Check

Tenha em atencao que pode selecionar outra entrada se o seu computador

Microphone

English v

Make sure your microphone is not muted and the volume is high enough. You can change the

microphone volume in your settings.

Connect Microphone

Troubleshooting

portatil ou de secretaria estiver equipado com mais do que um microfone.

System Check

Speakers

) Applications and Tabs

Screenshare

Webcam

) Mobile Camera

) Room Check

\\
) Face Photo

Av.:? Infante D. Henrique, 311
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Microphone

English v

Make sure your microphone is not muted and the volume is high enough. You can change the

microphone volume in your settings.

Select input

Default - Mikrof

Say something into your microphone

onarray (Realtek High Definition Audic v
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2. Altifalantes

Clique em “Test Speakers” ("Testar Altifalantes"). Se conseguir ouvir a musica de
amostra, avance para o passo seguinte.

English v
System Check
@ vicoprone Speakers
o Speakers . . .
Make sure the sound on your computer is not muted and the volume is high enough. If you are

(:) Applications and Tabs using headphones, please take them off and disconnect them from your computer.
Can you hear the sample music?

P Test Speakers

(5) Mot cmer

(ﬁ Room Check Troubleshooting
\_/

3. Aplicacdes e Separadores

E necessario confirmar que fechou todas as aplicacdes, incluindo as aplicacdes
de comunicagdao, como as mensagens instantaneas e o correio eletronico, e
todas as restantes janelas ou separadores do navegador, exceto o separador em
que esta a executar a verificacao do sistema.

Marque a caixa e confirme que fechou todas as aplicagcdes acima indicadas e, em
seguida, clique em “Next Step” ("Passo Seguinte").

English v
System Check
@ vicornone Applications and Tabs
° Speakers . . .
Please close all applications and all browser windows/tabs, except for this one and click on Next

o Applications and Tabs Step

/ ‘.\ ) Screenshare

_/
@ Webcam | confirm that | closed all applications and browser tabs except for this one.
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4. Partilha de Ecra

Clique em “Start Screenshare” (“Partilha de Ecrd") para partilhar o seu ecra no
sistema.

System Check English v

° Microphone sc reenShare

0 ST Click the Start Screensharing button and share your entire screen so we can see your screen
during the exam. If you have problems or encounter an error, check your browser settings and try

Applications and Tabs .
again.

monitors before proceeding unless your institute has given you special permission

/
( :.) Mobile Camera
N\

P
( o\ Room Check
\_/

@ Face Photo Start Screenshare
@ ID Card

@ Finish

Computer issues: R
~ Troubleshooting
= Refresh the page

 Restart the computer

Ser-lhe-a pedido que escolha entre o separador, janela e o ecra. Escolha a opg¢ao
“Entire Screen” (“Ecra Inteiro”), selecione o ecra e clique emn”Share”
(“Partilhar”). S6 depois pode continuar com o passo seguinte.

NOTA: Se nao selecionar todo o ecra, como assinalado com a seta, o botao
"Partilhar" ndo estara ativo!
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Chrome Tab Window Entire Screen

e Y

Entire screen
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System Check English v

° Microphone Screenshare

° Speskas Click the Start Screensharing button and share your entire screen so we can see your screen
during the exam. If you have problems or encounter an error, check your browser settings and try

° Applications and Tabs again

@O The use of a second mo

monitors before proc

Mobile Camera

sy

Room Check

Face Photo

Change Screen

oe B

C ter i S et - 2
L + Great, your screensharing is working. Troubleshooting  UDAESCTY
« Refresh the page

* Restart the computer

Na parte inferior do seu ecra, vera a notificacao de que esta a partilhar o seu ecra.
Se pretender oculta-la, clique em “Hide” (“Ocultar”).

candidate.proctoring.examunit.com is sharing your screen. Stop sharing Hide
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5. Camara

Clique em "Connect Camera" (“Ligar Camara”) e aguarde até que a sua
camara Web seja ativada e se possa ver no ecrd; em seguida, avance para o
passo seguinte.

System Check English v

° Microphone Webcam

° Spesias Wait until your webcam is detected and you see yourself in the preview window. If you have
problems or encounter an error, check your browser settings and try again.
Applications and Tabs

(:J) Mobile Camera

:
@ Room Check

|
@ Face Photo

|
@' ID Card

( :J) Finish

Troubleshooting
Computer issues:

* Refresh the page
 Restart the computer

Tenha em atencao que pode selecionar outra entrada se o seu computador
portatil ou de secretaria estiver equipado com mais do que uma camara Web.
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System Check

° Microphone
° Speakers

° Applications and Tabs surface Camera Fron
° Screenshare
° Webcam

(/;) Mobile Camera
N—

(T) Room Check
N

( \./ ) Face Photo

(ﬁ ID Card
(:0) Finish

Computer issues:

+ Refresh the page
« Restart the computer

Webcam

Select input

15

Wait until your webcam is detected and you see yourself in the preview window. If you have
problems or encounter an error, check your browser settings and try again.

Troubleshooting Next Step

6. Camera do Dispositivo Mével

Utilize o seu dispositivo moével para digitalizar o cédigo QR que aparece no ecra

ao efetuar a verificagao do sistema.

System Check

° Microphone
0 Speakers
° Applications and Tabs

«'/\\
(®) Room Check

@ Face Photo

,/‘\\
(®) IDCard
—/
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Mobile Camera

English v

Please scan the following QR-code with your mobile device.

Trouble scanning QR-code?
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Quando o seu dispositivo movel detetar o cédigo QR, siga a ligacao que aparece
no ecra.

T

(T4
.
.
“

[®

°

Depois de abrir a ligacdao no browser do seu telemovel, clique em "Ligar a
camara".

English ¥

Connect Camera
at your
r

AA

8 ate.proctoring.examunit.com ¢,

U]

—
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Permita que o sistema aceda a sua camara. A verificacao da camara movel esta
concluida quando é possivel ver o fluxo da camara movel no ecra do telemovel,
como demonstrado abaixo.

English v
owing QR-COde With YOUr mwwe utvice.

o TN

scandidate.proctoring.exam-
unit.com” Would Like to

hone
Befg Access the Camera 5
has | tthe

entir( ining
Cancel Allow

Depois de concluir este passo, cligue em "Next Step" (“Passo Seguinte”) no ecra
do seu computador de secretaria ou portatil para continuar a verificagao do
sistema.
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7. Controlo da Sala

Antes do exame, ser-lhe-a pedido que mostre o ambiente que o rodeia, tal como
demonstrado nos videos do sistema.

Veja os videos e leia as descricdes antes do dia do exame para se certificar de que
a sua sala esta devidamente preparada.

117

Please disconnect, turn off and cover any additional screens as demonstrated in the video.

1/7 - Next Step
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2/7

Using your mobile camera, slowly show your desk, front and back of your laptop/desktop and your
keyboard. It is not allowed to have any additional devices, books or papers on your desk.

2/7 - Next Step

3/7

Using your mobile camera, please show the area under and above your desk.

3/7 - Next Step
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4/7

Please show a 360 view of your room with your mobile camera.

4/7 - Next Step

5/7

Slowly show your ears with your mobile camera. Please remove and disconnect any earphones or
headphones prior to the exam.

5/7 - Next Step
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6/7

Please position your mobile camera beside you by placing it against the wall or an object, or by using a
phone stand. Your screen, keyboard and both your hands must be clearly visible in your mobile
camera view.

6/7 - Next Step

717

Show any additional materials you intend to use during the exam with your webcam.
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8. Fotografia de Rosto

Antes do exame, ser-lhe-a pedido que tire uma fotografia do seu rosto.

Tenha em atencao que esta fotografia ndo serd quardada durante a verificacao
do sistema!

English v

System Check
° Microphone

0 Speakers

° Applications and Tabs

S

Face Photo

xam, you will be asked to take a pictul

(]
)

S &8 00O

N

° Room Check
© e
0 1D Card

e o
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9. Cartao de Identificacdo

Antes do exame, ser-lhe-a pedido que tire uma fotografia do seu documento de
identificacao.

Tenha em atencao que esta fotografia ndo serd quardada durante a verificacao
do sistema!

English v

System Check

Q o ID Card
° Speakers E t J r ID. Please make sure to have your valid photo ID
available!
-
° Applications and Tabs
[0

- | | 0

[\

° Mobile Camera
° Room Check
° Face Photo
° 1D Card

° Finish

[\ )

_

)

Computer issu

Av.:? Infante D. Henrique, 311

Edificio Espazo

1950-421 Lisboa

PORTUGAL (+351) 211 935 548 info@pstqb.pt www.pstgb.pt



PSTG&B 2

ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE TESTES DE SOFTWARE

10. Conclua a Verificacdo do Sistema

Depois de concluir todos os passos, vera o seguinte ecra com a data e a hora exatas
do seu exame.

Pode também repetir a verificagdo do sistema se achar necessario ou se decidir
alterar os dispositivos ou o ambiente de exame.

English v

System Check

[ You have successfully completed the system check!

° Speakers

What's next?

Your exam will start on 1/22/2024, 5:00:00 PM.

° Applications and Tabs Please follow the link from your invitation e-mail to start the exam
on 1/22/2024, 5:00:00 PM.

Please note that you can repeat the system check if necessary.
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Antes do Exame

1. Prepare o seu Espacgo

Antes de iniciar o exame, certifique-se de que

e Asala é bem iluminada e silenciosa (nao deve haver ruidos altos dentro ou
fora da sala);

e Estd sozinho durante todo o exame;

e Nao ha dispositivos adicionais, papéis, livros ou outros materiais proibidos
a0 seu alcance.

Para poder iniciar o exame, tem de mostrar o seu ambiente ao vigilante e nao
pode utilizar nem ter sobre a mesa quaisquer dispositivos, livros ou ajudas.

Desligue e cubra todos os ecras adicionais existentes na sala. Nao é permitido
utilizar uma secretaria com dois ecras.

NOTA: Para os exames ISTQB®, pode utilizar um guadro branco/quadro de giz
(por exemplo, um quadro branco portatil de brinquedo que pode ser comprado
numa loja de brinquedos ou um quadro branco de escritdrio) para tomar notas
durante o exame. Se tenciona utilizar um gquadro branco/quadro de giz, prepare-
0 antes do exame e tenha-o ao seu alcance.

Isto é valido exclusivamente para os exames ISTQB.
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2. Tenha o seu Cartao de Identificacdo Consigo

3. Inicie a Sessao no Sistema Atempadamente

Pode iniciar o exame seguindo a ligacdao da Etapa 2 atraves do convite que lhe
foi enviado por mensagem eletronica.

English
Hello (ExamUnit Test),
Below you will find the link to your remote exam ExamUnit Remote Test .

Please follow these steps:

Step 1: Complete your system check at least 48 hours before your exam to make sure your devices
are set up for the remote exam. Click here

Step 2: Once your exam time slot opens, follow this link to start your exam| Click here

Step 3: Before the start of the exam, please make sure that you have your photo ID at hand and are
alone in the room for the whole duration of your exam.

For more precise guidelines or further queries regarding your remote exam, kindly contact your
institution or exam provider.

Depois de abrir a ligacao, sera recebido pelo examinador no chat que se encontra
Nno canto superior direito. Aqui pode colocar questdes e comunicar com 0O seu
examinador.

Também pode alterar a lingua do sistema no canto superior direito.
Tenha em atencao que isto s6 afeta a lingua do sistema, ndao a lingua do exame!
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Cligue em "Start Setup Procedure” (“Iniciar procedimento de configuracao”)
para efetuar a verificagcao final do sistema e da identidade antes do exame.

Identity Check X () Chat with proctor English v

AUTOMATED

Welcome to the exam! You can

Start your exam after the setup procedure communicate with your proctor in this chat

and ask any questions you may have.

) Speakers

Before you can start your exam, you have to go through a system &
pplications and Tabs identity check. The exam timer only starts after you click the “Start

Exam” button at the end of this setup procedure.
) Screenshare

Before we begin, please make sure you
lebcam

e i &

USE THE RESTROOM STAY ALONE USE GOOD LIGHT

Start setup procedure

Computer issues:

+ Refresh the page
+ Restart the computer

Ser-lhe-a pedido que siga os seguintes passos:

v' Verifique o seu microfone e altifalantes;
Feche todas as aplicacdes e separadores;
Partilhe o seu ecra;

Ligue a camara do seu computador;
Ligue a camara do seu telemovel.

AN NI NN

Para mais informacdes, por favor consulte o Capitulo VERIFICACAO DE SISTEMA.
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Antes da verificacao da sala, recebera uma notificacao de que, a partir desse
momento, a sessao de exame sera gravada. Clique em "Start of Recording”
(“Iniciar Gravagao") para continuar com a verificagcado da sala.

Start of Recording

From now everything is going to be recorded. If
you agree with this, please click on the button
below.

4, Verificacao da Sala

No dia do exame, ser-lhe-a pedido que mostre o que o rodeia ao examinador,
como demonstrado nos passos abaixo.

NOTA: Tenha em atencdo que o examinador estard presente durante a
verificagcdo do sistema e pode guia-lo através destes passos através de
mensagens de chat. O examinador podera também pedir-lhe que repita a
verificacao na sala.
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a) Passo1

Identity Check () Chat with proctor English v

° Microphone Room CheCk

Speakers Use the second camera that you had arranged in the previous step to
showcase your examination surroundings as explained below. This will
Applications and Tabs be recorded.

Screenshare

1/7

Webcam

Please disconnect, turn off and cover any additional screens as

demonstrated in the video.

Mobile Camera

Room Check

) Face Photo

) ID Card
) ar

Computer issues:

« Refresh the page 1/7 - Next Step
« Restart the computer

b) Passo 2

o ) Chat with t English v
Identlty Check ) Chat with proctor nglis!

Microphone Room check

Speakers Use the second camera that you had arranged in the previous step to
showcase your examination surroundings as explained below. This will
Applications and Tabs be recorded.

Screenshare

2/7

Webcam

Using your mobile camera, slowly show your desk, front and back of your
laptop/desktop and your keyboard. It is not allowed to have any
additional devices, books or papers on your desk.

Mobile Camera

Room Check

Face Photo

ID Card

Computer issues:

« Refresh the page 2/7 - Next St
« Restart the computer 17 ep

Av.:? Infante D. Henrique, 311

Edificio Espazo

1950-421 Lisboa

PORTUGAL (+351) 211 935 548 info@pstqb.pt www.pstgb.pt



PSTGB

ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE TESTES DE SOFTWARE

c) Passo 3

Identity Check

° Microphone

° Speakers
° Applications and Tabs

° Screenshare

Webcam

Mobile Camera

Room Check
Face Photo
ID Card
Finish

Computer issues:

« Refresh the page
* Restart the computer

Microphone
Speakers
Applications and Tabs

Screenshare

Mobile Camera
Room Check
) Face Photo

) ID Card

Computer issues:

 Refresh the page
« Restart the computer

Av.:? Infante D. Henrique, 311
Edificio Espazo

1950-421 Lisboa
PORTUGAL

Room Check

Use the second camera that you had arranged in the previous step to
showcase your examination surroundings as explained below. This will

be recorded.

3/7

Using your mobile camera, please show the area under and above your

desk.

Room Check

Use the second camera that you had arranged in the previous step to
showcase your examination surroundings as explained below. This will

be recorded.

a/7

Please show a 360 view of your room with your mobile camera

(+351) 211 935 548

() Chat with proctor

() Chat with proctor

info@pstqb.pt

30

English v

English v

® 0o 0o 0 0
® 0 0 0 0
® 0o 0 0 0
® 0 0 0 o0
® 0o 0 0 0
www.pstqgb.pt
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e) Passo 5

. () Chat with proctor English v
Identity Check
RiEons Room Check
Speakers Use the second camera that you had arranged in the previous step to
showcase your examination surroundings as explained below. This will
Applications and Tabs be recorded.
Screenshare
5/7

Webcam

Slowly show your ears with your mobile camera. Please remove and

. disconnect any earphones or headphones prior to the exam.
Mobile Camera

Room Check

Face Photo

ID Card

Finish

Computer issues:

« Refresh the page 5/7 - Next Step
« Restart the computer

f) Passo 6

Identity Check

° Microphone

Room Check

Use the second camera that you had arranged in the previous step to

showcase your examination surroundings as explained below. This will
Speakers
be recorded.
0 Applications and Tabs
6/7 SONCP8 LI RO
Screenshare
Please position your mobile camera beside you by placing it against the a_ =~
wall or an object, or by using a phone stand. Your screen, keyboard and d— =

both your hands must be clearly visible in your mobile camera view.

Mobile Camera

Room Check

Face Photo

ID Card

Computer issues:
« Refresh the page 6/7 - Next Step

« Restart the computer
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g) Passo 7

Identity Check

° Microphone
Use the second camera that you had arranged in the previous step to
showcase your examination surroundings as explained below. This will
Speakers

be recorded.
° Applications and Tabs

717
Screenshare

Show any additional materials you intend to use during the exam with
° Webcam your webcam.

Room Check

Mobile Camera

° Mobile Camera

o Room Check

(:) Face Photo
—

G) ID Card
(9 Finish

Computer issues:
« Refresh the page w

« Restart the computer

NOTA: Se estiver a fazer um exame ISTQB® e tencionar utilizar um quadro
branco/quadro de giz, terd de o mostrar ao supervisor no Passo 7 da verificacdo
da sala. O quadro deve estar limpo antes do inicio do exame e deve estar
localizado ao seu alcance E dentro da vista da camara.
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-

O examinador pedir-lhe-a que mostre que o marcador que esta a utilizar é
apagavel. Tera de escrever uma palavra no seu quadro branco ou de giz e apaga-

Clique no botao "Finish” (“Concluir") depois de concluir a verificacdo do quarto e
avance para o passo seguinte.

5. Fotografia de Rosto e Cartao de Identificacao

Antes do exame, ser-lhe-a pedido que tire uma fotografia do seu rosto. Posicione-
se em frente a camara de modo a poder ver-se na area marcada da visualizacao
da webcam e clique em "Take Picture" (“Tirar Fotografia”). Pode voltar a tirar a
fotografia depois disto ou avancar para o passo seguinte.

Av.:? Infante D. Henrique, 311
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Identity Check ) Chat with proctor English v

Face Photo

Please take a close up picture of your face by clicking on 'Take Picture

Take Picture

6. Cartao de Identificagcao

Antes do exame, ser-lhe-a pedido que tire uma fotografia do seu documento de
identificacao. Posicione o seu documento de identificacao em frente a camara
do seu computador, de forma a que a sua fotografia, o nome proéprio e o apelido
no documento de identificacao figuem bem visiveis, e clique em "Take Picture"
(“Tirar Fotografia”). Pode voltar a tirar a fotografia depois disto, ou avancar para
O passo seguinte e concluir a verificacao do sistema.

Identity Check 2 Chat with proctor English v

° Microphone

° Speakers

° Applications and Tabs
° Screenshare

° Webcam

(]

ID Card

[\ )

o0

© rsseconen
° Room Check

o0

7\ I | 0 1

° Face Photo

t il
° 1D Card

Take Picture
@ ) Finish

(]
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No dia do exame, o supervisor estara presente durante a verificacao do sistema
e entrara em contacto consigo através do chat do supervisor. Podera comunicar
com o vigilante durante toda a duracao do exame.

O examinador pode pedir-lhe que repita alguns passos da verificacdao do sistema
(por exemplo, verificacao da sala ou do cartdao de identificacao). Pode voltar aos
passos anteriores clicando no passo respetivo na lista de verificacao no lado
esquerdo do ecra.

Depois de terminar a verificacdo do sistema, aguardara a aprovacao do
supervisor, o que podera demorar um minuto.

. () Chat with proctor English v
Identity Check ¢
@ vicophone Start Exam
° Speakers E uf 1ak y( ting 1 fror bca you can see yourself and

()

° Applications and Tabs

o0

° Mobile Camera
° Room Check

(I

° Face Photo
° ID Card
o Finish — ~ S —

o

Screenshare - -

[\
f

Computer issues:

« Refresh the page
* Restart the computer
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Depois de ter sido aprovado pelo supervisor, vera o botao "Start Exam" (“Iniciar
Exame”) por baixo dos seus fluxos. Cliue nele para ser encaminhado para o
sistema de exames.

Identity Check

° Microphone
° Speakers
° Applications and Tabs

Start Exam

(N

Before you proceed, make sure that you are sitting directly in front of your webcam, you can see yourself and

your face is at the center of the frame.

' Webca I

(\)

Mobile Camera

(I I I

Screenshare
¥ Live Proctoring

° Room Check
° Face Photo
0 ID Card
o Finish

(N

T
.|’i._1
|

Computer issues:

+ Refresh the page Start Exam
* Restart the computer
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Como Usar o Sistema de Exames?

Depois de ser reencaminhado para o sistema de exames, terd de aceitar os
termos e condi¢cdes gerais, bem como a politica de privacidade da sua instituicao
ou do prestador de exames.

Se recusar os termos e condicdes ou a politica de privacidade, ndo podera
prosseguir com o exame.

Depois de aceitar os termos e condicdes gerais e a politica de privacidade, ser-lhe-
a pedido que preencha os seus dados pessoais. Certifigue-se de que nao existem
gralhas ou erros no seu primeiro e ultimo nome ou endereco de correio eletronico.
Depois de ter preenchido todos os dados necessarios, pode clicar em “Continue”
("Continuar"). Durante o exame, pode verificar a sua webcam e a vista do
telemovel, bem como conversar com o supervisor.

@4 Camera D Mobile Camera ) Chat with proctor English v
123456
ZIP Code
123456
City
Test City
Country
Albania s
Phone
Gender
male female (®) Diverse gender
Company / Organisation
smou [e=]
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No ecra seguinte, clique em "Ready" (“Pronto”) para avancar para as condi¢cdes
do exame.

Name

Name, Test
Licences

**[1STQB / LTS3-EN-ISTQB CTFL 2018 SAMPLE / Certified Tester Foundation Leve & E

Examination Result Status

EN-ISTQB CTFL 2018 SAMPLE n:’

1. Leia as condicdes de realizacao do exame e aceite-as.

Estas sao as condicdes aplicaveis ao seu exame especifico. AQui pode encontrar
informacdes sobre a duracao do exame, a nota de aprovacgao, etc. Ao clicar em
“Start Examination” ("Iniciar Exame") estd a concordar e a aceitar as condicdes
do exame.
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Exam format

This examination consists of multiple-choice questions.

As the exam is remote proctored the whole exam session will be recorded.
Each correct question is 1 point, 40 points can be achieved at maximum.
Across in the wrong place results in 0 points being awarded.

To pass 65% must be achieved.

The duration of the examination is 60 minutes.

Remote proctoring

Questions about the process and exam system can be asked via chat function in the system. This will connect you with your proctor.

A proctor will watch you during the whole time of the exam.

The exam is remote proctored, so the whole exam session will be monitored and recorded.

Photo identification (identity card, passport, driving license) must be presented.

Questions on the exam content are not permitted and may not be answered. You can comment on the questions content directly in the system.

During the exam, it is STRICTLY FORBIDDEN TO:

Itis NOT ALLOWED TO TALK during the exam. This can lead to a shutdown of the exam system.

Itis NOT ALLOWED TO HAVE THIRD PARTIES next to you. This can lead to a shutdown of the system.
Itis NOT ALLOWED TO HAVE BOOKS OR PAPERS with you.

Itis not allowed to take notes on paper. There is a field for notes in the system.

Screenshots are strictly forbidden.

Copying or spreading of questions is strictly forbidden.

Itis strictly forbidden to give any information about the exam questions to any third party.

It is strictly forbidden to give any information about the exam questions to any third party.

Examinees are not allowed to use a toilet during the examination.

End of the exam

After finishing the exam, the result will be displayed automatically.

The exam may be submitted before the end of the test.

Please do NOT use the blue "Finish exam" button top right to end your exam before time. This will close the whole exam system.

If you want to finish before time, please use the "Finish" button in the toolbar of the system to submit your exam before the end of the test.
Participants must leave the test area after submission of the examination.

« By starting the exam the participant agrees not to spread any questions of this exam
« By starting the exam the participant agrees that the whole exam session will be recorded and monitored via cameras

+ By starting the exam the participant agrees that he/she has read the conditions, understands them and agrees with them

2. O seu tempo de exame comeca agora!

O tempo do exame comeca a contar a partir deste ponto, sendo o tempo indicado
Nno canto superior direito.

Utilizando a barra de ferramentas na parte superior da janela, € possivel:

U R e R N 7 [

Previous Next Mark Comment Calculator Notes Finish
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- Ir para a pergunta seguinte ou anterior (“Previous” e “Next");
- Marcar uma pergunta (“Mark”);

- Deixar um comentario (“Comment”);

- Abrir a calculadora (“Calculator”);

- Abrir o anexo.

NOTA: Se nao houver nenhum anexo numa pergunta de exame especifica, nao
vera o botao "Anexo" (“Attachment”) na barra de ferramentas. Caso o botao
"Anexo" seja apresentado, significa que a pergunta contém um anexo, pelo que
deve abri-lo.

- Tomar notas (“Notes’);
- Terminar o exame se o tiver feito antes do fim do tempo de exame; caso
contrario, o exame sera concluido apds o fim do tempo.

Pode ver o tempo restante do exame no canto superior direito.

O chat do examinador abre-se automaticamente se o examinador |he enviar uma
mensagem.

A visao geral das perguntas pode ser vista no lado esquerdo do ecra.

@4 Camera D Mobile Camera () Chat with proctor English v
> 0:59:00
MR BT T TS [0:59:00
Previous Next Mark Comment Calculator Notes Finish
'Questiﬁ Question (1)
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Pode tomar notas no quadro branco/quadro de giz em qualquer altura do

exame, se se mantiver dentro da vista da cadmara (valido apenas para os exames
ISTOB)!

O examinador pode pedir-lhe que mostre o seu quadro branco/quadro de giz a
camara em qualquer momento do exame.

Depois de ter respondido a todas as perguntas e pretender concluir o exame,
utilize o botao "Concluir" (“Finish”) na barra de ferramentas.

G R S DT e Bl B C )

Previous Next Mark Comment Calculator Notes | Finish

NOTA: Depois de terminar o exame, NAO E POSSIVEL retomar o exame!

Se tiver a certeza de que pretende terminar o exame, clique em "Sim".

Finish examination

Do you really want to submit the examination?
There is/are still 40 not answered Question(s) remaining.

Remaining time is about : 0:54:56

Se o tempo se esgotar, o exame termina automaticamente.
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O seu resultado sera apresentado depois de terminar o exame.

Name

Name, Test

Licences

**/1STQB / LTS3-EN-ISTQB CTFL 2018 SAMPLE / Certified Tester Foundation Level Syllabus 2018 Version SAMPLE / EN /60 / SD

O

Examination Result Analysis Status
0,
EN-ISTQB CTFL 2018 SAMPLE L |alil
26/01/2024

O vigilante pedir-lhe-a que apague o seu quadro branco/quadro de giz antes
de sair do sistema de exame*

Se ndo respeitar esta regra, o vigilante comunicard o incidente e o resultado do
exame sera anulado!

*only for ISTQB exams
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Clique em “Sign Out” ("Sair") depois de ver o resultado do exame.

X () Chat with proctor English v

AUTOMATED

. ign
Welcome to the exam! You can Unit Test

communicate with your proctor in this chat  13:02
and ask any questions you may have.

PROCTOR

You have completed the exam. 14:31

Please click on "Sign out" button in the top
right corner of your screen.

YOU

38 Thank you!
t

Type a message...

Recebera o resultado do exame e o certificado do seu prestador de exames.
Informe-se sobre as condi¢des de entrega do resultado e do certificado junto
do seu prestador de exames.
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O que é que Nao é Permitido em Exame?

Utilizar um software VPN;

Utilizar dispositivos extra;

Utilizar livros, nota sou materiais adicionais;

Fazer notas em papel;

Utilizar auscultadores, auriculares ou aparelhos auditivos;
Falar ou cantar;

Ter terceiros na sala consigo em qualquer altura do exame;
Fazer pausas para ir a casa de banho.

ORI

Estas sao regras gerais para os exames a distancia. Informe-se junto do seu
prestador de exames sobre o que é exatamente permitido e nao permitido para o
seu tipo de exame especifico.

Tenha em atengao que se violar as condicoes do exame ou se envolver em
praticas fraudulentas, o supervisor interrompera o exame.
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Armazenamento de Dados

Aqui pode encontrar informacdes sobre os dados que sdo registados e
armazenados durante e apos 0 processo de exame.

1. O Sistema online de exames, regista e armazena:

- Transmissao de video e audio durante toda a sessao de exame. O
participante € notificado com uma mensagem de que a gravagao comegara
a partir de um determinado ponto e tem de dar o seu consentimento para
prosseguir;

- Gravacao do ecra do ambiente de trabalho do participante (incluindo as
respostas ao exame);

- Fotografia do rosto do participante e um documento de identificagdo com
fotografia (podem ser ocultadas informacdes como o numero de
identificacao, o endereco, etc.);

-  Mensagens de chat do chat do examinador;

- Conteudo e resultado do exame;

- Nome, idioma e endereco de e-mail do candidato;

- Data, hora e duracao do exame;

- Notas do examinador, por exemplo, notas sobre o comportamento suspeito
do participante durante o exame;

- Versao do navegador, sistema operativo, endereco IP.

2. Outros fluxos de video sdao gravados e guardados a partir do
smartphone

Antes do inicio do exame, o participante deve utilizar a camara do seu smartphone
para mostrar o que o rodeia, fazendo uma gravagao de video:

- A sua secretaria, teclado e monitor;
- Area atras do monitor;
- Area sob a secretaria e tecto;
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- Visao de 360° da sala (g, por conseguinte, também das paredes);

- Grande plano das orelhas (nota: os aparelhos auditivos devem ser retirados);

- Qualquer material (por exemplo, quadro branco) que seja utilizado durante
O exame.

Durante o exame, o fluxo de video da vista lateral do participante é gravado e
armazenado.

3. Supressao de Dados

Os dados de video, a fotografia e a identificacao sao eliminados no prazo de 14 a
30 dias apos o exame. Solicite ao seu instituto informacdes mais especificas sobre
este assunto. Em caso de desvios a este procedimento, o participante sera
imediatamente informado.

Durante a verificagao do sistema, os dados de video e de audio (sem imagens
instantaneas) sao igualmente transmitidos, mas nao sao guardados.
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Contacte-nos

Se tiver duvidas ou dificuldades relativamente a configuracao do sistema ou a
todo o processo de exame, nao hesite em contactar a PSTQB:

Exames & Acreditagoes

E-mail: exames@pstgb.pt

Telefone: (+351) 211 935 548

Contacto Geral

E-mail: info@pstgb.pt

Telefone: (+351) 211 935 548
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